Elimpacto humano
en condominios
sociales




Vo .
m' - Habitat
‘ para la Humanidad®
Evaluacion cualitativa

Ampliando espacios, transformando vidas:
Elimpacto humano en condominios sociales

Programa de mejoramiento y ampliacion de viviendas sociales en altura

Habitat parala Humanidad Chile
2026




B Resumen ejecutivo
7 Antecedentes
O Habitat parala Humanidad Chile:implementacion con enfogque centrado en las personas
10 Eltrabajo de Habitat parala Humanidad Chile en el programa de mejoramiento y ampliacion de viviendas sociales en altura
m Propdsito de la evaluacion
15 Enfoquey teoria de laevaluacion

16 Consideraciones éticas

Metodologia de la evaluacion

m Hallazgos de la evaluacion

Contenido .,

22 Habitabilidad y uso del espacio

Perfildemografico de las personas entrevistadas y del hogar

24 Dinamicas familiaresy privacidad

26 Saludy seguridad percibida

28 Autoestima, dignidad y bienestar emocional
30 Relaciones comunitariasy percepcion externa
32 Proyeccionesy aspiraciones futuras
m Conclusiones

42 Referencias bibliograficas

43 Anexo1Guiadeentrevista




Fichatécnica

Publicacion

Esta publicacion fue elaborada por Habitat para la Humanidad Latinoaméricay el
Caribe basada en la evaluacion cualitativa del programa de mejoramiento y ampliacion
de viviendas sociales en altura de Habitat para la Humanidad Chile, cuyos datos fueron
recolectados entre noviembre y diciembre de 2025.

Autoria

Rodrigo Vargas, director asociado de monitoreo, evaluacion, rendicion de cuentas 'y
aprendizaje, Habitat para la Humanidad Latinoaméricay el Caribe.

Equipo de trabajo

Vicente Faundez, consultor y coordinador del trabajo de campo.

Katrina Lisnichuk, gerente de monitoreo, evaluacion, rendicion de cuentas y aprendizaje,
Habitat para la Humanidad Latinoameéricay el Caribe.

Mariah Travis, gerente de gestion del conocimiento, Habitat para la Humanidad
Latinoameéricay el Caribe.

Coordinacion

Daniela Risco, coordinadora de familiay comunidad, Habitat para la Humanidad Chile.
Darwin Lepe, gerente de programas, Habitat parala Humanidad Chile.

Fotografias

Habitat para la Humanidad Chile

Diagramacion

Errol Rojas Ramirez

Derechosy permisos

Se prohibe el uso comercial no autorizado de este estudio. Copyright © 2026 Habitat
parala Humanidad Latinoaméricay el Caribe. Algunos derechos reservados. Este
trabajo ha sido recopilado por el personal de Habitat para la Humanidad Internacional
Latinoaméricay el Caribe, con contribuciones externas. Las opiniones, declaraciones,
interpretaciones y conclusiones expresadas aqui no representan necesariamente las
declaraciones, interpretaciones o conclusiones de Habitat para la Humanidad.



Resumen ejecutivo

Habitat para la Humanidad Chile ha venido ejecutando el programa de mejoramiento y ampliacion de viviendas
sociales en altura, posicionandose como un actor clave en laimplementacion de politicas habitacionales efectivas
parareducir el déficit cualitativo sin desplazar a las familias de sus comunidades.

Para comprender elimpacto real de estas intervenciones,
esta evaluacion cualitativa se planted con el proposito de
valorar el mejoramiento integral en las condiciones de vida
de las familias beneficiarias. Con un enfoque netamente
formativo, el estudio busco no solo medir resultados sino
generar conocimiento Util para refinar y fortalecer futuras
estrategias. De este modo, se puso a prueba la teoria del
cambio implicita del programa, la cual postula que la
ampliacion fisica de la vivienda conduce efectivamente
aunamejor habitabilidad y, como consecuenciadirecta,
aun mayor bienestar humano y social.

Para capturar las dimensiones emocionales y relacionales
de este cambio, el proceso se apoy6 en una metodologia
cualitativade vanguardia. A partir de un muestreointencional,
selogrolavaliosa participacion de 50 personas beneficiarias,
quienes compartieron sus vivencias a través de entrevistas
semiestructuradas administradas por unavatar de inteligencia
artificial. Esta herramienta, disenada cuidadosamente para
generar empatia y cercania cultural, permitié recopilar
testimonios de audio de forma segura, los cuales fueron
transcritos y procesados mediante un Modelo de Lenguaje
de Gran Escala (LLM). Posteriormente, expertos humanos
revisarony refinaron el analisis para garantizar la sensibilidad,
elrigory laautenticidad de cadarelato.




A traves de esta recoleccion
de datos, los testimonios
revelaron una transformacion
profunda en multiples
dimensiones, destacando

los siguientes hallazgos
principales de la evaluacion:

Habitabilidad y dinamicas familiares:

fisicamente, las familias pasaron de “sobrevivir” en espacios hacinados
adisfrutar de viviendas funcionales, separando claramente el espacio
comun del privado. La posibilidad de contar con dormitorios propios
redujo las fricciones derivadas del ruido y la estrechez, lo que
paraddjicamente generd una mayor cercania y armonia emocional
entre los integrantes del hogar.

Salud y seguridad:

se experimento una mejora significativa en el confort térmico vy la
ventilacion, reduciendo problematicas historicas de frio y humedad
que afectaban la salud respiratoria. No obstante, surgieron nuevos
retos entornoalapercepcion de seguridad debido alaincorporacion
de grandes ventanales sin proteccion, especialmente enlos primeros
pisos.

Autoestimay comunidad:

elimpacto psicolégico ha sido reparador. Las familias manifestaron un
incremento radical en su autoestimay sentido de dignidad al habitar
un espacio propio y renovado. A nivel externo, el embellecimiento de
las fachadas reactivo la vida social comunitaria, fomentando el orgullo
barrial y la cordialidad vecinal.

A partir de estosresultados, se concluye que elimpacto del
programano obedece auncambio numericoenlacomposicion
deloshogares —la cual se mantuvo notablemente estable—,
sino a una metamorfosis total en la forma de habitar, sentiry
compartir el espacio. Estaintervencion trasciende con creces
el disefno estructural, logrando reescribir la trayectoria vitalde
las familias y devolviéndoles el derecho a planificar su futuro
alargo plazo con seguridad, dignidad y orgullo.

En paralelo a estos logros, la evaluacion revelo un desafio
importante: las familias suelen confundir el rol de Habitat
para la Humanidad Chile con el de la empresa constructora
independiente. Esta confusion invisibiliza el esfuerzo de la
organizacion por optimizar un subsidio estatal —destinado
originalmente solo a “obra gruesa habitable”— para lograr
entregar ampliaciones con mejores terminaciones. Para
proteger la confianza en el proceso, se recomienda
transparentar desdeelinicioloslimites normativosy financieros
del programa, deslindar responsabilidades y recordar a la
comunidad que son ellos quienes eligen a la constructora,
logrando asi una adecuada gestion de expectativas.



Antecedentes

La politica habitacional en Chile ha evolucionado desde la construccion de nuevas viviendas hacia un enfoque mas
integral que incluye la regeneracion de los conjuntos existentes.

En este contexto, el Programa de Mejoramiento de Viviendas
y Barrios, enmarcado en el Decreto Supremo N.© 27 (D.S.
27) del Ministerio de Vivienday Urbanismo (MINVU), se erige
como unaherramienta fundamental paralarecuperacion del
patrimonio familiar y el fortalecimiento de las comunidades,
especialmente en condominios sociales en altura que
enfrentan un progresivo deterioro.

EID.S.27,promulgado en 2016, representa unaactualizacion
y unificacion de politicas previas, estableciendo un marco
robusto paralaasignacion de subsidios destinados a mejorar
la calidad de vida de las familias en areas urbanas (MINVU,
2016). Este programa no solo busca resolver problemas de
infraestructura, sino también abordar desafios sociales y de
convivencia en comunidades densamente pobladas.

El programa se estructura en varios capitulos, siendo el
de “Proyectos para Condominios de Vivienda” el que atiende
especificamente las necesidades de las edificaciones en
altura en copropiedad. Estos proyectos pueden ser de dos
tipos principales:

1 Mejoramiento de bienes comunes: abarcan
desde la reparacion de techumbres, fachadas y
circulaciones, hasta la actualizacion de sistemas
eléctricosy sanitarios, lainstalacion de ascensores
olamejorade laeficiencia energéticade los edificios
(MINVU, s.f.-b).

2 Ampliaciéon delavivienda: orientados a disminuir
el hacinamiento, estos proyectos son de alta

complejidad técnica, ya que implican agregar nuevos
dormitorios u otros espacios alos departamentos existentes, a
menudo mediante la construccion de nuevos pisos adosados
alaestructura original, lo que se conoce como “ampliacion
enaltura”.

El objetivo central del programa es mejorar sustancialmente
las condiciones de habitabilidad, seguridad y eficiencia de
las viviendas y sus entornos comunitarios. Los resultados
esperados van mas alla de la mera obra fisica y apuntan a:

« Recuperacion del patrimonio familiar: incrementar el
valor y la vida util de las viviendas, protegiendo la inversion
mas importante de las familias.

« Seguridad y salubridad: mitigar riesgos estructurales,
eléctricos y sanitarios, y eliminar materiales nocivos como
el asbesto.

« Eficiencia energética: reducir los gastos de las familias
en calefaccion y mejorar el confort térmico mediante el
acondicionamiento de la envolvente del edificio, una linea
de accion fuertemente impulsada por el MINVU.

« Cohesionsocial:fomentarlaorganizacionylacapacidad de
gestion de las comunidades de copropietarios, un requisito
indispensable paralapostulaciony el éxito de los proyectos
(MINVU, 2022).



La operatividad del D.S. 27 se basa en un modelo de
colaboracion donde las comunidades no actuan solas.
Para postular, deben contar con la asesoria de una entidad
patrocinante. Estas entidades son el motor del programa,
actuando como el vinculo técnico y social entre las familias
y el Estado.

Las responsabilidades de una entidad patrocinante son
extensasy requieren un equipo multidisciplinario (arquitectos,
ingenieros, trabajadores sociales). Sus funciones incluyen
desde el diagndstico inicial del condominio y la elaboracion
del proyecto técnico, hasta la gestion de los permisos, la
postulacion de las familias al subsidio a través del Servicio
de Vivienda y Urbanizacion (SERVIU) y el acompanamiento
social durante todo el proceso de disefio y construccion
(MINVU, 2022).

La seleccion de estas entidades es rigurosa. Deben
suscribir un convenio regional con la Secretaria Regional
Ministerial (SEREMI) de Vivienday Urbanismo,demostrando su
capacidadtécnicay financiera. Las empresas constructoras
que ejecutan las obras también deben estar inscritas en los
registros del MINVU, asegurando un estandar de calidad. Este
modelo fomenta un ecosistema de actores privados y de la
sociedad civil que, en conjunto con el Estado, trabajan para
la regeneracion urbana.



Habitat parala

Humanidad Chile:

Implementacion con enfoque
centrado en las personas

Dentrodeluniverso delas entidades patrocinantes, Habitat
paralaHumanidad Chile se ha consolidado como un actor de
referencia, especialmente por sucompromiso con proyectos
dealtacomplejidady suenfoque en el desarrollo comunitario.

Fundada en Chile en 2002 y formalizada legalmente en
2005 parapoder gestionar subsidios estatales, Habitat para la
Humanidad Chile hadedicado mas de dos décadas alacausa
de la vivienda adecuada (Habitat para la Humanidad Chile,
s.f.).Sutrabajo en elmarco del D.S. 27 no es solo técnico, sino
profundamente social. Como documentan investigaciones
académicas, las entidades patrocinantes sin fines de lucro
como Habitat para la Humanidad Chile a menudo asumen
proyectos que el sector privado con fines de lucro considera
dealtoriesgo o bajarentabilidad, debido alacomplejidad social
y elnivel de deterioro de los condominios (Vergaraetal., 2019).

El modelo de Habitat para la Humanidad Chile se centra
en el empoderamiento de las comunidades. Su intervencion
va mas alla de la construccion; incluye la capacitacion de las
familias, el fortalecimiento de las directivas de copropietarios
y lamediacién de conflictos, asegurando que la mejora fisica
del entorno vaya acompanada de una mejora en la cohesion

social. Esta labor es fundamental, ya que la organizacion de
la comunidad es una de las barreras mas significativas para
la postulacion exitosa a estos subsidios (Vergaraet al., 2019).

Al 2025, la organizacion contintia desarrollando nuevos
proyectos y fortaleciendo su modelo, que busca no solo
reparar edificios, sino reconstruir el tejido social y ofrecer a
las familias una trayectoria habitacional digna y sostenible.

La Iabor de Habitat para la Humanidad Chile ha generado
un impacto medible y significativo. De julio 2014 a diciembre
2025, ha servido con soluciones habitacionales a 23,636
personas, correspondientes a 4,727 familias, y solo en el arfio
fiscal 2025 (julio 2024 a junio 2025), el impacto fue de 2,240
personas y 448 familias, respectivamente.



El trabajo de Habitat
parala Humanidad
Chile en el programa

de mejoramientoy
ampliacion de viviendas
sociales enaltura

Habitat parala
Humanidad Chile
naimplementado

el programade
mejoramientoy
ampliacion de viviendas
soclales enaltura,
principalmente enla
comunade

La Florida, Santiago.
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Etapasy evolucion de los proyectos

Elprograma se hadesarrollado alo largo de varias etapas clave, demostrando un crecimiento
y consolidacion progresivos

Etapal
El piloto

2018-2021)

Primer llamado alicitacion

Etapal
Consolidacion

P

Entre finales de 2015 y 2016, Habitat para
la Humanidad Chile, en una alianza publico-
privada, desarrollé un proyecto piloto para la
ampliacion de 105 viviendas en los conjuntos
habitacionales Los Quillayes 5B (60 unidades)
y 5A (45 unidades).

Lasobras,que comenzaronenoctubrede 2016,
fueron oficialmente recibidas en su totalidad en
abril de 2018, sentando un precedente para
futuros proyectos.

En 2018, através del Programade Proteccion
del Patrimonio Familiar (PPPF), Habitat parala
Humanidad Chile se adjudico laampliacionde
225 unidades adicionales en Los Quillayes 5A
(segundaetapa, 75 unidades) y Los Quillayes
5C (150 unidades).

Apesar de enfrentar desafios como el estallido
socialy lapandemia, las obras se completaron
exitosamentey fueronrecibidas en septiembre
de 2020, con el cierre administrativo finalizado
en2021.

P

Para el afno 2022, y tras un cambio normativo,
Habitat para la Humanidad Chile se
adjudico un presupuesto de 200.000 UF
(aproximadamente 8 millones de dolares) para
laampliacion de 499 unidades de vivienda.

Este hito incluyo proyectos en Los Quillayes 7
(125 unidad en el lote 1y 135 en el lote 2), Los
Quillayes 5A (tercera etapa con 75 unidades),
Cardenales de Francisco (48 unidades) y Los
Laureles (16 unidades). Las obras iniciaron
en marzo de 2023 y fueron recibidas en
septiembre de 2024.
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Impactoy
proyectos actuales

La experiencia de Habitat
parala Humanidad Chile
ha sido fundamental

para influir enlas politicas
habitacionales,como la
modificacion del Decreto
N°27, que ahora facllita

la financiacion de este
tipo de proyectos a nivel
nacional.

A lo largo de su trayectoria como entidad patrocinante,
Habitat para la Humanidad Chile (HPH Chile) ha enfoca-
do sus esfuerzos en dos grandes categorias:

Ampliaciones en altura (condominios sociales): consiste en la construccion
deestructurasadosadas alos edificios de departamentos sociales ya existentes
(generalmente bloques de 3 a 4 pisos) para aumentar la superficie habitable.
Lasintervenciones tipicas incluyen:

« Nuevos dormitorios: para resolver el hacinamiento critico y dar privacidad a
las familias.

« Ampliacion de areas comunes: extension del living-comedor.

- Logias y balcones: para mejorar la ventilacion, el secado de ropa y el

, esparcimiento (HPH Chile, s.f-a).

Mejoramiento de bienes comunes e infraestructura: en el marco de la
copropiedad, Habitat para la Humanidad Chile interviene el exterior de los
edificios que sufren un deterioro por el paso de los afos, mejorando tanto la
estética como la seguridad estructural del entorno. Esto contempla:

* Reparacion de techumbres y eliminacion de asbesto: para evitar filtraciones
durante elinvierno.

 Acondicionamiento termico de fachadas: instalacion de aislantes para proteger
los departamentos del frio extremoy lahumedad, previniendo enfermedades
respiratorias.

- Mejora de circulaciones: reparacion de escaleras, pasillos y luminarias

compartidas (Vergaraet. al, 2019; MINVU, 2016).

Actualmente, la organizacion se encuentra ejecutando 96 ampliaciones
enel sector Santa Teresa (etapa4), un proyecto que fue reprogramado debido
alapandemiay que cuenta con nuevo financiamiento desde agosto de 2024.

El éxito de estos proyectos ha atraido a nuevos actores al campo,
consolidando la ampliacion en altura como una politica habitacional efectiva.
Habitat para la Humanidad Chile continia desempefando un papel principal
en este ambito, gracias a su experiencia.

12
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Elmodelode
intervencion
como entidad
patrocinante

Como entidad
patrocinante, Habitat
parala Humanidad Chile
no se limita a construlr,
SINO que actua como un
puente tecnico, social

y administrativo entre

el Estado v las familias,
asegurando quela
ampliacion en altura
transforme positivamente
la vida comunitaria.

Suintervencion se resume en las siguientes fases
(MINVU, 2016; sf.-a; sf.-b):

Diagnostico y organizacion de lademanda (el puente social ylegal): Habitat
para la Humanidad Chile se acerca a la comunidad para evaluar el deterioro
fisico y entender las problematicas sociales. En esta etapa, la organizacion
gestionalos temas legales de las viviendas, ayuda a las familias a organizarse,
reune el ahorro previo y certifica a los condominios para que sean sujetos
habiles de subsidio.

Disefio técnico y optimizacion de recursos (el puente técnico): los equipos
de trabajo disenan las ampliaciones enfrentando los desafios de la estricta
normativavigente y un presupuesto fijo establecido por el monto del subsidio.
Es crucial destacar que este subsidio esta pensado originalmente solo
para “obra gruesa habitable”. Sin embargo, Habitat para la Humanidad Chile
interviene desarrollando nuevas soluciones constructivas parareorganizar este
presupuesto, logrando entregar ampliaciones con terminaciones, aportando
un mayor valor agregado al disefio dentro de las limitaciones regulatorias.

Postulacion (el puente administrativo): Habitat para la Humanidad Chile
consolida todos los requisitos y representa a las familias ante el SERVIU para
postular al subsidio (que ya tiene un monto preestablecido).

Licitaciony seleccion de la constructora (empoderamiento comunitario):
una vez que el subsidio es aprobado, Habitat para la Humanidad Chile evalua
un pool de empresas constructoras independientes que cumplan con los
estandares requeridos. Estas opciones se presentan al comité de vivienda,
siendo la propia comunidad quien selecciona a la empresa constructora con
la que desean trabajar.

Ejecucion y supervision (acompaiamiento en terreno): la obra inicia y
es ejecutada exclusivamente por la empresa constructora independiente
seleccionada. Durante esta fase, Habitat para la Humanidad Chile asume un
rol de supervision técnica del proyecto y mediacion, implementando un plan
de acomparnamiento social para preparar a las familias ante el estrés de la
construccion.

Cierre y postentrega:finalizada la obra fisica, Habitat parala Humanidad Chile
procede arealizar los cierres administrativos y técnicos del proyecto tanto con
la empresa constructora como con las entidades de gobierno.



Propodsitodela
evaluacion

El proposito central de
esta evaluacion cualitativa
es valorar el mejoramiento
enlas condiciones

de vida de las familias
beneficiarias del programa
de mejoramientoy
ampliacion de viviendas
soclales enaltura, a partir
delas intervenciones
especificas ejecutadas
por Habitat parala
Humanidad Chile.

Mas alla de una cuantificacion de las mejorasfisicas enlas
viviendas, esta evaluacion busca explorar las dimensiones
humanas, sociales y emocionales del cambio.

Se pretende capturar las percepciones, experiencias y narrativas de los
participantes para entender como la transformacion de su entorno fisico
ha impactado su vida cotidiana, sus dinamicas familiares, su bienestar y sus
aspiraciones.

Los objetivos especificos de la
evaluacion son:

« Explorar los cambios percibidos por las familias en su calidad de vida
general después de laintervencion en su vivienda.

¢ Identificar los beneficios especificos derivados del programa en areas
como lasalud, la seguridad, la cohesion familiar, la privacidad y la dignidad.

* Descubrir resultados inesperados o no planificados, tanto positivos como
negativos, que hayan surgido como consecuencia del proyecto.

» Generar aprendizajes y recomendaciones que puedan informar y
fortalecer futuras implementaciones del programa por parte de Habitat
paralaHumanidad Chile y otros actores relevantes.

14
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Enfoque yteoriade
la evaluacion

Elenfoque principal
de esta evaluacion es
formativo porque el
Interes primordial es
generar conocimiento
util para Habitat parala
Humanidad Chile.

Los hallazgos no buscan emitir un juicio final sobre el “éxito” o “fracaso”
del programa, sino ofrecer una vision detallada de su funcionamiento en la
practica parapoder refinar estrategias, mejorar lacomunicacion con las familias
y maximizar el impacto positivo en el futuro.

Ademas, la evaluacion mide la contribucion del programa en la mejora de las
condiciones de vida de las familias, aplicando los criterios evaluativos de la
OCDE (2021).

Por otro lado, esta evaluacion busca, en esencia, validar y explorar la
“teoriaimplicita” del programa. La hipotesis es que laampliacion de la vivienda
conduce aunamejoraen las condiciones de habitabilidad, lo que asuvez genera
un mayor bienestar y calidad de vida.

Las preguntas cualitativas permitiran comprender los eslabones de esa
cadena causal desde la perspectiva de quienes la viven, identificando qué
mecanismos especificos funcionaron (o no) para producir el cambio deseado.

Finalmente, el diseiio de esta evaluacion, aunque definido en sus
lineamientos generales, mantendra un enfoque practico: el informe con
los hallazgos esta disefiado especificamente paraser de utilidad directa parael
equipo de Habitat parala Humanidad Chile, respondiendo a susinterrogantes
y proveyendo evidencia cualitativa para sus futuras implementaciones y
planificacion.



Consideraciones
éticas

Larealizacion de esta
evaluacion se rigio por un
estricto marco etico para
garantizar la dignidad,

seguridady bienestar de
todos los participantes.

La naturaleza de la metodologia, que
combina lainteraccion humanaconla
inteligencia artificial, exigié una atencion
especial alos siguientes principios:

Consentimiento informado y transparencia:
elavatar se presento inequivocamente como un asistente
de inteligencia artificial y no como un ser humano, y se
explicd en un lenguaje sencillo como funcionaba el
proceso. Seinformd alos participantes sobre el proposito
de la evaluacion, quién la realizaba y como se utilizarian
las respuestas. Se notificd explicitamente que la voz
seriagrabada con el unico fin de transcribir y analizar las
respuestas, y se pidio el consentimiento especifico para
ello. Se proporciond un numero de teléfono o contacto
humano real en Habitat para la Humanidad Chile para
que los participantes pudieranresolver dudas o expresar
inquietudes antes, durante o después de la entrevista.

Confidencialidad y anonimato:

se garantizo que laidentidad del participante (nombre, niimero de teléfono)
no fuera revelada a nadie fuera del equipo de evaluacion principal. La
conexion entre los datos personales y las respuestas fue protegida y
guardada de forma segura. En la fase de analisis y en la redaccion del
informe, todos los datos fueron completamente anonimizados.

Principio de “no hacer dano”:

laevaluacion evitd causar cualquier tipo de perjuicio, estrés o consecuencia
negativa a los participantes. Las preguntas pudieron tocar aspectos
sensibles de la vida familiar o condiciones de precariedad pasadas, por lo
que el guionde laentrevista fue disenado para ser respetuosoy noinvasivo.

Participacion voluntariay derecho aretirarse:

la participacion fue 100% voluntaria y se le comunico a cada persona
desde el inicio que tenia el derecho a no participar sin necesidad de dar
explicaciones, ainterrumpir laentrevista en cualquier momentoy a solicitar
que sus datos fueran eliminados del estudio después de haber participado.

Seguridad y gestion de datos digitales:

eluso deinteligenciaartificial (IA) implico responsabilidades especificas
sobrelosdatos, tales comoquelas grabacionesdevozy lastranscripciones
se almacenaronen servidores seguros con acceso restringido unicamente
al personal autorizado de la evaluacion, que la plataforma de |A utilizada
paralatranscripciony el analisis cumpliera con estandares de privacidad
y no utilizara los datos de la evaluacion para otros fines (como entrenar
sus modelos publicos) y se establecio un plazo para la destruccion de
los datos originales identificables (grabaciones de voz) una vez que el
analisis fue concluido y sido verificado, conservando unicamente las
transcripciones anonimizadas.

Equidad y accesibilidad:

la metodologia de recoleccion de datos por medios digitales puede
crear barreras de participacion; se debe ser consciente de esta
limitaciony, enlo posible, mitigarla. De estamanera, se reconoce que este
metodo excluye a familias que no poseen un teléfono con la capacidad
derecibir el vinculo o que no se sientan comodas interactuando con esta
tecnologiay el lenguaje utilizado por el avatar debe ser claro, sencillo y
culturalmente pertinente para la poblacion objetivo.
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Metodologia de la evaluacion

La metodologia aplicada tuvo un enfoque cualitativo y empleo
tecnologia de vanguardia para la recopilacion y el analisis de datos,
garantizando al mismo tiempo la riqueza de la informaciony la
eficiencia del proceso.

Se dise6 una guia de preguntas cualitativas semiestructurada (anexo
1) que no fue un cuestionario rigido, sino un conjunto de preguntas abiertas
disefiadas para iniciar y guiar una conversacion. Los ejes tematicos sobre
los que se construyeron las preguntas fueron:

1. Habitabilidad y uso del espacio.

Diseno del instrumento 2. Dinamicas familiares y privacidad.

3.Salud y seguridad percibida.

4. Autoestima, dignidad y bienestar emocional.

5. Relaciones comunitarias y percepcion externa.

6.Proyecciones y aspiraciones futuras.
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Se utilizé un muestreo intencional. Del total de familias beneficiarias del programa, con enfoque
territorial en Los Quillayes (comuna de La Florida, Region Metropolitana de Santiago) debido a
que ahi se concentrala mayor cantidad de intervenciones realizadas por Habitat parala Humanidad
Chile y han transcurrido al menos cuatro anos desde que se realizé la ampliacion o mejora, se
selecciond unamuestrade 100 representantes de familia con unaasignacion por sexoy grupos de
edad de lajefatura del hogar, a quienes se contacto. Este nimero permitié obtener una diversidad
significativa de testimonios y alcanzar un punto de saturacion tematica, asegurando la robustez
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Recopilacion de datos, procesamiento y analisis:
entrevista asistida por avatarde lA

Este es el componente mas innovador de la metodologia:

Contactoinicial: se envio unmensaje de texto SMS o WhatsApp, desde
un numero telefonico institucional, al numero de teléfono  registrado
de cada uno de los 100 participantes seleccionados, explicando
brevemente el propdsito de la evaluacion y un vinculo seguro.

Administracion de la entrevista mediante avatar: la herramienta
principal de recoleccion fue gestionada por un avatar de 1A disefiado
para generar empatia y confianza. El avatar, llamado Catalina, se
presentd como una joven con acento chileno, lo que favorecio la
comprension, la cercania cultural y redujo la carga cognitiva de las
personas entrevistadas.

Muestrafinal: el instrumento fue administrado con éxitoa50 personas
beneficiarias (1) que recibieron una mejora o ampliacion de su vivienda
por parte de Habitat para la Humanidad Chile.

Gestion segura de datos: las interacciones permitieron respuestas
seleccionables o habladas. Las respuestas de audio se almacenaron
de forma completamente segura para su posterior transcripcion
automatica, protegiendo en todo momento la confidencialidad de
las familias.

Transcripcion automatica: las 50 grabaciones de audio fueron
transcritas a texto de forma automatica utilizando herramientas de lA.

Procesamiento asistido por LLM: las transcripciones fueron
procesadas inicialmente mediante un Modelo de Lenguaje de Gran
Escala (LLM). A través de instrucciones especificas, la I1A evalud y
categorizo las narrativas basandose en un manual de codificacion,
logrando extraer temas clave de un gran volumen de datos cualitativos.
Este proceso estuvo acargo de Fortell (2), ademas del disefio del avatar
conlaentrevista.

Supervisiony refinamiento humano: para garantizar la sensibilidad y
exactitud delreporte, un experto humano eninvestigacion cualitativa
revisolos resultados del analisis automatizado, ajustando la estructura,
el contenido y seleccionando las citas directas mas representativas
para resguardar la autenticidad de los testimonios. Fortell presentd
un informe preliminar que se utilizd como insumo para el analisis final
realizado por el evaluador de Habitat para la Humanidad Latinoamérica
y el Caribe.

1El vinculo para hacer la entrevista fue enviado a 120 representantes de familias
beneficiadas, sinembargo, luego de tres semanas de seguimiento diario (telefonico
y presencial), finalmente respondieron 50.

2 Fortell.ai Limited es unaempresa tecnologica britanica especializada en el desarrollo
de agentes de voz impulsados por |A.
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La muestra de 50 personas entrevistadas revela un liderazgo
marcadamente femenino (77%) enla gestion del hogar y los procesos
de mejoramiento comunitario. Esto no es una coincidencia; refleja la
realidad de muchas jefas de hogar que toman las riendas para asegurar
un mejor futuro y bienestar para sus familias. Aunque la participacion
masculina representoé el 23% restante, sus voces también aportaron
matices invaluables sobre la diversidad de la vida en familia.

Al observar las edades, se encontré un crisol de etapas de vida. El grupo
predominante, abarcando el 55% de lamuestra, corresponde a adultos
de entre 36 y 59 aiios.

Estas son familias consolidadas, muchas de ellas con hijos adolescentes
0 jovenes, donde la necesidad de espacio se vuelve critica a medida que
los niflos crecen.

Comorelataunadelas madres entrevistadas: “._.os nirios son tres... estan
enunaedad de adolescencia, de lo cual pegaron su estiron cada uno de ellos
y se nos hizo muy, muy pequeno el espacio”.

Por otro lado, unimportante 25% de los testimonios provino de adultos
mayores (60 aflos 0 mas). Para ellos, laampliacion no solo es una cuestion
de espacio, sino de dignidad, comodidad y seguridad en una etapa donde
la tranquilidad del hogar es el mayor refugio.

3. Lola significa jovencita.

Una de las entrevistadas mayores, de 73 anos, bromeaba con una gran
vitalidad: “73 arios, pero estoy una lola “ (3), sugiriendo que la energia y el
deseo de mejorar la propia casa no tienen limite de edad.

Finalmente, un 20% de los entrevistados fueron jovenes de entre
20y 35 anos, quienes a menudo estan iniciando sus propios proyectos
familiares y ven en la ampliacion la oportunidad de echar raices.

Unadelasrevelaciones mas llamativas de estos datos es la estabilidad
del nicleo familiar. Al comparar el tamano del hogar antes y después de las
obras, se observo que el promedio de habitantes se mantuvo casiintacto,
pasando de 3.5 a 3.6 personas por vivienda.

Esto nos dice que la ampliacion no fue una excusa para traer a vivir amas
personasy volver ahacinarse, sino un alivio genuino para familias que ya
estaban constituidas pero que vivian con limitaciones de espacio.

Son hogares llenos de vida, donde conviven abuelos, padres, hijos y
hasta mascotas, configurando una red de apoyo invaluable que ahora,
gracias a la intervencion, cuenta con un escenario digno donde seguir
escribiendo su historia.
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“para miyano es mi habitacion, es mi
suite, porque me cambio totalmente la
vida”.

Ampliacion

Terraza
Bario Dormitorio
[ Tabique a Demoler
N
Estar
Cocina Comedor Dormit.3
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Para dimensionar el cambio experimentado por las familias, es necesario contextualizar
las condiciones habitacionales previas, caracterizadas por habitar en espacios de apenas 36
a38m2, que estan por debajo de los 20 m2 por personarecomendados por la Organizacion
Mundial de la Salud para prevenir enfermedades y estrés y que permite garantizar espacio
suficiente y ventilacion cruzada para el descanso de calidad.

Antes de las ampliaciones, el ingenio familiar era la Unica herramienta para combatir el
hacinamiento. Los relatos estan llenos de sacrificios espaciales; las areas comunes muchas
vecesdejaban de existir para convertirse endormitoriosimprovisados. Como relata crudamente
un participante: “Cortabamos el living para hacer otro dormitorio”.

El dia a dia era descrito como una constante carrera de obstaculos. “Todo muy reducido,
todas las cosas muy juntas y no habia espacio como para compartir ni para hacer nada porque
estabamos demasiado apretados”. Esta realidad se agudizaba dramaticamente en los
hogares mas numerosos: ‘Muy apretado porque éramos en ese minuto ocho personas. Viviamos
muy estrechos”. En estas condiciones, realizar actividades cotidianas como tender laropa,
estudiar o recibir a un familiar se convertia en un gran reto.

Sinembargo, tras la ampliacion, la geografia de estos hogares se transformoé de manera
radical,y con ello,la forma en que las familias comenzaron avivir sudiaadia. Laredistribucion
permitio separar claramente lo publico de lo privado dentro de la casa. Los espacios
comunes, que antes eran trincheras para dormir, renacieron con su verdadero proposito.
"Ahora tenemos un living, que es espacio antes que no teniamos”, menciono un entrevistado.
Otro comentd que “Lo que se desocupo en cuanto a lo que era antes dormitorio, se utilizaahora
como living comedor”.

El cambio en los dormitorios resulté de gran importancia. Pasar de compartir camas o
habitaciones a tener un lugar propio cambid la concepcion misma del descanso. El orgullo
y la emocion son palpables en voces que narran “para mi ya no es mi habitacion, es mi suite,
porque me cambio totalmente la vida”. Los niflos y adolescentes han sido, sin duda, de los
mas beneficiados, ganando un espacio dedicado para jugar o estudiar sin interrupciones.
‘Ahora la nifia tiene una pieza sola y puede jugar y tener sus cositas y que nadie la moleste”.

Ademas, la incorporacion de terrazas y balcones introdujo una nueva dinamica de
oxigenacion y esparcimiento. “E/ balcon quedo espectacular, me encanta”. Estos nuevos
rincones permiten colgar ropa decentemente, poner plantas o simplemente asomarse a
respirar aire fresco. Aunque es justo mencionar que el proceso también trajoreacomodos
no siempre faciles; algunas familias extrafian los pequefios patios del primer piso que cedieron
ala construccion. No obstante, el balance general es de un profundo alivio habitacional
porque “Da gusto poner cama, tengo cldset, tengo de todo. Muy bonito, muy bonita laampliacion”.
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El espacio fisico no es solo un conjunto de muros; es donde ocurren las relaciones humanas.
Cuando ese espacio es demasiado estrecho, la friccion es inevitable. Las narrativas previas
alaintervencion revelan un escenario donde la privacidad parecia un lujo inalcanzable. Las
paredes delgadasy la proximidad extrema hacian que laintimidad familiar se difuminara. Una
de las beneficiarias lo expresé con total claridad: “Practicamente nula, no habia ningun tipo de
privacidad antes de laampliacion”.

Esta falta de separacion afectaba directamente la dinamica de pareja y la relacion
entre padres e hijos: "Habia poca intimidad entre padres e hijos”. Compartir habitaciones
no era una eleccion, sino una necesidad impuesta por los metros cuadrados, porque “las
piezas estaban demasiado pegadas, estaban muy juntas, donde yo abria una puerta y estaba
inmediatamente la pieza de mi hija”. El ruido constante, la falta de un rincon parael silencioy el
simple hecho de cruzarse constantemente generaban un desgaste emocional que muchas
familias sobrellevaban con paciencia, pero que pesaba en el dia a dia.

Conlallegada de la ampliacion, las familias experimentaron un profundo suspiro de alivio
en sus dinamicas relacionales. La simple posibilidad de cerrar una puertay aislarse del ruido
se convirtio enun sindnimo de paz. “Nos ha ayudado bastante porque ahora cada uno tiene su
propio espacio y los roces son cada vez mucho menos y se hamejorado bastante la convivencia”
Laarmoniaflorecio enlugares donde antesreinaba el caos: "Ha mejorado en temas de orden,
yano hay roce entre las personas que habitamos”.

Esfascinante observar como el distanciamiento fisico (tener cuartos separados) produijo,
paradojicamente, una mayor cercania emocional y familiar. Al no sentirse invadidos, los
miembros de la familia empezaron a disfrutar mas del tiempo que deciden pasar juntos en
las nuevas areas comunes. “Se ha visto con esta ampliacion una mayor cercania, creo yo,
entre nosotros como familia”. Paralas familias que ya se llevaban bien, la mejora simplemente
potencio esa buena energia: “tenemos buena comunicacion familiar... nos ha influido mucho
porque siempre hemos tenido una buena convivencia’”

Es importante reconocer, desde una mirada empatica y critica, que no en todos los
casos se resolvio el desafio de la privacidad. Debido a condiciones estructurales previas o
a decisiones particulares de configuracion tomadas por los propios propietarios, algunas
familias mantuvieron interconexiones incomodas. Una participante relato su frustracion
altener que transitar por la habitacion de su hija debido a la distribucion de las puertas .

Esto deja una gran leccion sobre la importancia de la personalizacion en la medida de lo
posible (4). Sin embargo, parala gran mayoria, el cambio ha significado “reduccion de estres”
y elinmenso regalo de que ‘cada cual tiene su espacio, no andamos chocando”,

“Se havisto con esta ampliacion una
mayor cercania, creo yo, entre nosotros
como familia™.

|||IMHJ|||||
i

Ampliacion

4. Esimportante precisar que el programa arquitectonico ministerial
que rige estos proyectos prohibe el disefio de viviendas con transito
obligado entre dormitorios. La situacion descrita en este corresponde
aun caso excepcional en el que la familia decidio, por voluntad propia,
no adoptar la reconfiguracion espacial propuesta por Habitat para la
Humanidad Chile (la cual garantizaba la privacidad con un disefio final
de tres dormitorios independientes). Al priorizar la habilitacion de un
cuarto dormitorio, la familia optd por mantener dicha interconexion.
Ante esta decision personal, que difiere del proyecto técnico original
aprobado previamente por la comunidad en asamblea extraordinaria,
la organizacion solicitd a los propietarios la firma de una declaracion
jurada en la que asumian la total responsabilidad por mantener esta
distribucion espacial.
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Cuando hablamos de hogar, hablamos de refugio. Sin embargo, paramuchas
de estas familias, su vivienda antes de la intervencion no lograba protegerlos
adecuadamente de los embates del clima, afectando de manera directa su
bienestar fisico y su percepcion de seguridad. Una de las problematicas
habitacionales mas recurrentes en los testimonios previos a la intervencion
fue lahumedad (mencionada por un 29.2% de los participantes) y el frio (22.7%)

Las narrativas describeninviernos duros, marcados por paredes humedasy el
persistente olor ahongos. “Tuvimos hongos... mantenia cerrado la ventana... Y eso
hacia que se pusiera mucho mas humedo”. Otrabeneficiaria recuerda vividamente
las goteras y filtraciones: “Siempre hubo problemas de humedad. Habia demasiada
humedad en las murallas”.

”-Tm i ||||||||||[V[|=5=5=E ”-ffun [T ||||||||m|ff;E

Los balcones construidos durante laampliacion aumentan el espacio habitable y permiten la circu-
lacion del aire generando confort térmico y ambiental para las familias.

El hacinamiento, combinado con la mala ventilaciony el
frio cortante (“E/frio, habia mucho frio”), creaba un ambiente
propicio para las enfermedades respiratorias estacionales,
generando una preocupacion constante por la salud de los
mas pequenos.

Después de las obras, la transformacion en el confort
térmico y ambiental ha sido celebrada por muchas familias.
Las nuevas terminaciones, mejores ventanas y, en especial,
los balcones, han permitido una circulacion de aire que antes
eraimpensable. “No tengo goteras, no tengo nada de eso,
la humedad tampoco se me pasa”. Esta nueva oxigenacion
de los espacios se traduce en hogares mas sanos: “Menos
problemas respiratorios” y “Mis hijos no se han enfermado
tanto”. La capacidad de ventilar sin sacrificar el calor interior
ha sido un cambio vital.

En el ambito de la seguridad, las percepciones tienen
matices muy interesantes. Mientras que muchos afirman
sentirse mas seguros simplemente por estar en unhogar mas
consolidadoy amplio, surgieron nuevas aprensiones ligadas a
las terminaciones de la obra. Es fundamental escuchar estas
voces constructivas. Por ejemplo, enlos primeros pisos, las
ventanas amplias que aportaron tantaluz también generaron
vulnerabilidad ante posibles robos: ‘queda una ventana muy
grande hacia el exterior y no tiene ningun tipo de proteccion”.
Algunos vecinos relataron haber tenido que invertir recursos
propios de formaimprevista para asegurar estas aberturas.

Ademas, algunos desafios de infraestructura no se
solucionaron del todo o surgieron problemas nuevos, como
pisos flotantes que se levantaron (el piso se nos infld”) o
problemas en las techumbres de las logias en los terceros
pisos que provocaban filtraciones conlas lluvias: ‘cuando llueve
semojatodo”. Estas situaciones generaron episodios de estres,
demostrando que la seguridad percibida esta intimamente
ligada a la confianza en la calidad de los materiales. Aun asi,
al poner todo en labalanza, la tranquilidad mental general ha
dado un salto gigante: “Mas que la seguridad es la confianza
de que todo va bien”.
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Una vivienda no es solo ladrillos y cemento;
es el espejo en el que se mirauna familiay el
lugar desde el cual se proyecta al mundo.

Uno de los resultados mas significativos fue el impacto
positivo sobre el bienestar emocional y laautopercepcion de
las familias. Una vivienda no es solo ladrillos y cemento; es
elespejo en el que se mira una familiay el lugar desde el cual
se proyecta al mundo.

Vivir en condiciones de hacinamiento prolongado a menudo
mellala autoestimay genera un agotamiento silencioso. Pero
cuando el espacio se expande, la dignidad crece de una forma
impresionante.

Las palabras de los entrevistados lo demuestran. Escuchar
a una persona decir: "Ah no, feliz, contenta, me siento como
de otro estado social... yo creo que era una cosa que nos
mereciamos tambien, como ciudadanos” es la evidencia
mas clara de que la intervencion habitacional toca la fibra
de la dignidad humana. La ampliacion les ha devuelto a
muchas familias el orgullo por su lugar en el mundo. El alivio
mental es inmenso cuando ya no hay miradas indiscretas ni
incomodidades. Como comparte una jefa de hogar: “Feliz,
contenta, poder saber dar la vuelta y nadie que lo mire... Estoy
feliz, tranquila, en mi hogar”.

Elimpacto enla salud mentaly emocional hasidoreparador.
Muchas madres y padres sienten ahora la satisfaccion de
poder brindarles a sus hijos un entorno adecuado para crecer.
‘Estoy contenta, estoy muy alegre, feliz de ver mi casa distinta...
estoy feliz de tenerle un espacio a mi hija también”. Vler a sus
hijos contar con una habitacion, un escritorio y un lugar para
desarrollarse les llena de orgullo.

El bienestar emocional se ha traducido en risas mas
frecuentes, cenas familiares tranquilas y una reduccion
drastica del estrés.
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Edificacion previa al mejoramiento y ampliacion.

“Ah no, feliz, contenta, me siento como de otro estado social...
YO Creo que erauna cosa que nos mereciamos también,como
ciudadanos”

Este sentimiento de bienestar no ha estado exento de los desgastes propios de vivir una
construccion (“produjo un poco de depresion en cuanto a los ruidos, la invasion”), pero al ver
los resultados, la sensacion de éxito borralas tensiones pasadas. “Stiper feliz laacogida de la
llegada de esta ampliacion a nuestra casa, lo hemos tomado con mucha felicidad y con mucho
orgullo”. Para estas familias, mirar las nuevas paredes, abrir las ventanas de su balcon y
caminar por un pasillo despejado representa una victoria sobre la precariedad:

“Es como otra vision, es como otro estatus... se siente maravillosamente... Me ha cambiado
mucho la vida”.
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El hogar no termina en la puerta de entrada; se extiende
hacia los pasillos, las escaleras, las plazas y el barrio
entero. Alintervenir condominios sociales, Habitat para la
Humanidad Chile no solo mejora la infraestructura, sino que
reconstruye los vinculos comunitarios que el hacinamiento
habia deteriorado. Antes de la ampliacion, la verglienza o la
simple falta fisica de espacio impedian a muchas familias abrir
sus puertas al exterior.

Hoy, la historia es otra. Uno de los cambios inesperados y
mas celebrados por los participantes ha sido la reactivacion
de suvida social. Elnuevo espacio les ha otorgado lalibertad
ylaconfianza para volver a ser anfitriones. “E/ poder compartir,
traer mas gente a tu casa, el poder realizar... festejos”. Celebrar
un cumpleanos, invitar a familiares o simplemente tener a
un vecino de visita ya no es motivo de preocupacion. Una
participante lo describe con entusiasmo: “tengo suficiente
espacio para hacer almuerzos familiares, juntarme con la familia,
compartir, bailar, todo”.

Hacia el exterior, laampliacion ha significado una evidente
renovacion estéticay estructural para todo el sector. Las
fachadas renovadasy la uniformidad de las nuevas estructuras

Antesdela
ampliacion, la
verglienzao

la simple falta
fisicade espacio
impediana
muchas familias
abrir sus puertas
al exterior.
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han inyectado un renovado sentido de pertenenciay orgullo
comunitario. Los propios vecinos notan el “embellecimiento
del sector”, comentando que ahoraellugar “se ve mucho mas
bonito, mas presentable”. Este embe llecimiento generaun
efecto domind: cuando el entorno se ve mejor cuidado, los
vecinos tienden a cuidar mas de los espacios comunes 'y de
las relaciones interpersonales.

Por supuesto, trabajar en comunidadimplica grandesretos.
Ladiversidad de caracteresy expectativas aveces generaba
roces durante las obras. “Son distintos tipos de pensamiento,
entonces a otras personas les cuesta un poco mas entender
ciertos tipos de reparaciones”. Hubo quienes sugirieron
mejorar los canales de comunicacion paraevitar conflictos
de convivencia durante la construccion. Sin embargo, al final
del camino, el resultado ha fortalecido el tejido social. Saber
que todos pasaron por lo mismo y que ahora gozan de un
barrio mejorado une alos residentes: ‘que todos los vecinos
hayan tenido el beneficio... genera mucha cordialidad”. Hoy,
esos balcones no solo sirven para ventilar; son nuevos
miradores desde donde los vecinos se saludany vuelven a
hacer comunidad.

“tengo suficiente espacio parahacer
almuerzos familiares, juntarme conla
familia, compartir, bailar, todo”.
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Cuando la urgencia del
hacinamientoy laincomodidad
desaparecen, la mente queda
libre para volver a sonar.

La evaluacion muestra que la mejora en las viviendas ha funcionado
como un poderoso catalizador parala esperanzay la planificacion alargo
plazo de estas familias. El hogar, que antes era una fuente de estrés, se
ha convertido ahora en un trampolin hacia el futuro.

Una de las aspiraciones mas recurrentes entre las familias jovenes
o aquellas que estan reconfigurandose, es la posibilidad de crecer
y sostener a su familia de manera digna. La ampliacion les permite
imaginarse ahadiendo nuevos miembros sin el temor de no tener donde
acomodarlos. Comoreflexionauno delos entrevistados: “mejora bastante
laidea de poder sentir que uno puede tener hijos y esas personas vanatener
un lugar donde poder circular”. Es la tranquilidad de saber que el nido es
lo suficientemente grande y fuerte.

Desde una perspectiva econdmica, la ampliacion ha dotado a las
familias de un patrimonio mucho mas sélido. Existe una conciencia
claray satisfactoria sobre la “plusvalia” adquirida. Muchos participantes

ven en esta mejora un respaldo financiero para el futuro: “Mejora y aumenta el
valor de la propiedad”. Esto no significa necesariamente que quieranirse, sino
que sienten la seguridad de poseer un bien que ha aumentado su estatus y
su precio en el mercado. Para otros, esta revalorizacion abre la puerta a
sueios mas lejanos: ‘dentro de los planes, claro, si esta la plusvalia, que es
super importante... y en un futuro lo mas probable es emigrar”.

Pero quizas la proyeccion mas emotiva y repetida es la que tiene que
ver con el legado. Para muchas personas mayores o padres de familia, este
departamento ampliado es la herencia que dejaran a quienes mas aman.
Asegurarse de entregarles un lugar bonito, seguro y amplio es una mision de
vidacumplida. “Dejar el hogar a ellos porque es mitnica hija que tengo”, comparte
unamadre.



Conclusiones

La evaluacion cualitativa
del programade
mejoramientoy
ampliacion de vivienda
soclales en altura

de Habitat parala
Humanidad Chile ha
permitido asomarse ala
Intimidad de cincuenta
hogares.

Mas alla de los planos, los presupuestos
y los metros cuadrados construidos, los
testimonios recogidos evidencian que esta
intervencion es, en su esencia, una gran
transformacion de la vida cotidiana.

Lasconclusiones que se derivande este proceso muestranque
elimpactoreal no se explica por un cambio enla composicion
numericade las familias —la cual se mantuvo estable—, sino
por una metamorfosis total en la forma de habitar, sentir y
compartir el espacio.
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A continuacion, se presentan las conclusiones centrales
estructuradas enlos seis ambitos de esta evaluacion:
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Habitabilidad y uso del espacio: de
la supervivencia ala funcionalidad

La conclusion mas evidente en el planofisico es que laampliacion
logré descomprimir situaciones criticas de estrechez. Las
viviendas pasaron de ser espacios donde las familias “sobrevivian”
al hacinamiento, reorganizando muebles a diario, a convertirse en
entornos funcionales. La posibilidad de contar con dormitorios
diferenciados, separar lo publico de lo privado y rescatar las areas
comunes, como el living o el comedor, permitio que el hogar recobrara
Su proposito original: ser un lugar de descanso, paz y encuentro,
adaptado alas necesidades de familias que ya estaban consolidadas.

Salud y seguridad percibida: el
respiro de un ambiente renovado
con lecciones por aprender

Entérminos de bienestar fisico, laintervencion generé unimpacto
positivo al mejorar la ventilacion, el confort térmico, lailuminacién
y, en muchos casos, reducir las historicas filtraciones, lo que
las familias traducen en un entorno mas sano y con menos
enfermedades respiratorias, especialmente para los nifos. Sin
embargo, también se concluye que existen areas criticas de mejora.
Lapersistencia o aparicion de nuevas humedades enlas ampliaciones,
asi como la sensacion de vulnerabilidad ante robos por la falta de
protecciones en ventanas grandes o balcones de primeros pisos,
demuestran que la seguridad estructural y térmica debe ser un foco
de atencion prioritario en futuras intervenciones parano obligar alas
familias a realizar gastos imprevistos.

Dinamicas familiares y privacidad:
limites fisicos que acercan
emocionalmente

Una de las grandes paradojas y éxitos de este proyecto es que, al
otorgar mayor independenciay separacion fisica entre los miembros
del hogar, se fortalecio la cohesion familiar. La conclusion en este
ambito es contundente: la falta de privacidad, el abarrotamiento, la falta
de ordeny el ruido constante eran fuentes de desgaste, estres y friccion.
Al garantizar espacios propios —especialmente cruciales para nifos,
adolescentesy parejas—, las familias lograron reducir significativamente
las tensiones diarias, fomentando una convivencia mucho mas armonica,
respetuosay pacifica.

Autoestima, dignidad y bienestar
emocional: lareconstrucciondel
orgullo

Uno de los impactos mas significativos y transformadores del
programa se observa directamente en la dimension psicoldgica de
los beneficiarios. Se concluye que elaumento del espacio fisico tiene una
correlacion directa con la sensacion de felicidad, el alivio, la tranquilidad
mentaly lareduccion del agotamientoy estrés cotidiano. Al dejar atras el
hacinamiento, las familias experimentaron un aumento en su autoestima
y sentido de dignidad. Sentir que habitan un lugar decente, hermoso y
propio donde pueden asegurar condiciones adecuadas para el desarrollo
de sus hijos, les hadevuelto el orgulloy la satisfaccion, demostrando que
la vivienda adecuada es un pilar fundamental para la salud mental y el
reconocimiento de su propio valor como personasy vecinos que habitan
en una comunidad.



Relaciones comunitarias y percepcion externa: puertas
abiertas y barrios revitalizados

Latransformacion del hogar individual generé un efecto expansivo hacialacomunidad. Se concluye que el findel
hacinamiento rompio el aislamiento social de muchas familias, quienes ahora sienten la confianzay el orgullo necesarios
para abrir sus puertas, invitar a familiares, celebrar cumpleanos y retomar su vida social. A nivel barrial, la uniformidad
y el embellecimiento de las fachadas y los nuevos balcones han inyectado un renovado sentido de pertenenciaenlos
condominios, mejorando la percepcion externay promoviendo un ambiente de mayor cordialidad vecinal y compromiso
con el cuidado de los espacios comunes.

Proyeccionesy aspiraciones futuras: de laurgenciaala
planificacion alargo plazo

Finalmente, se concluye que laampliaciéon actiia como un catalizador parala esperanza. Al resolver laurgencia
habitacional del presente, las familias han recuperado la capacidad de proyectarse hacia el futuro. El reconocimiento
de la “plusvalia” y el aumento del valor de sus propiedades les otorga mas seguridad econémica. Mas alla del valor
monetario, el programa ha permitido a las familias cimentar un patrimonio solido, consolidando el suefio de heredar
a sus hijos y nietos no solo un techo, sino un hogar digno y lleno de posibilidades, al mismo tiempo que propicia mas
oportunidades de movilidad social.

En sintesis, los resultados confirman que el programa de mejoramiento y ampliacion de viviendas sociales
en altura que implementa Habitat para la Humanidad Chile posee uninmenso valor social y simbélico. Aunque
persisten desafios técnicosy de gestion (como lacomunicacion durante las obras) que requieren atencion, laintervencion
es indiscutiblemente transformadora, capaz de reescribir la trayectoria vital de las familias y devolverles el derecho a
sonary vivir con dignidad.
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Percepcionde
roles y expectativas
frente al proceso
constructivo:la
lineainvisible entre
disenoy ejecucion

La evaluacion revela que, desde la perspectiva de las
familias, no existe una diferenciacion clara entre las
entidades que participan en la ejecucion del proyecto.
Las personas entrevistadas tienden a fusionar la figura de
la entidad patrocinante con la de la empresa constructora.
En consecuencia, asumen que todas las responsabilidades
del proceso —incluyendo el comportamiento de los obreros
en terreno, los ruidos y los detalles especificos de las
terminaciones de la obra— recaen exclusivamente sobre
Habitat parala Humanidad Chile. Asimismo, se concluye que
las familias no son plenamente conscientes de laslimitaciones
impuestas por lanormativa vigente nide que el diseno se ajusta
aun presupuesto de subsidio originalmente destinado solo a
“obragruesahabitable”. Esta faltade distincion invisibiliza, en
ciertamedida, el esfuerzo adicional que realiza la organizacion
al optimizar los recursos para entregar espacios terminados
y funcionales.

\
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Anexo1
Guiade entrevista

I. Introduccion y consentimiento informado (guion para el avatar)
(Elavatar inicia la llamada)

Hola. Minombre es XXX. Soy una asistente virtual de inteligencia artificial y no soy un ser humano. Le llamo de parte de Habitat para la Humanidad Chile.

Elmotivo de millamada es para realizar un estudio muy importante para nosotros. Queremos conversar con usted para aprender de su experiencia con el programa de ampliacion
y mejoramiento de vivienda. Su perspectiva nos ayudara a entender qué funciona bien y cdmo podemos mejorar nuestro apoyo a otras familias en el futuro.

Quiero asegurarle que esta conversacion es completamente confidencial. Toda la informacion que usted nos comparta se usara tnicamente para los propésitos de analisis de
este estudio y sus respuestas siempre seran anonimas.

Para poder analizar sus valiosas respuestas, esta llamada sera grabada con el unico fin de transcribir su voz. Esta conversacion no nos tomara mas de 20 minutos.
Si usted decide continuar con esta conversacion, entenderemos que nos da su consentimiento para grabar su voz con este propdsito. Recuerde que su participacion es
totalmente voluntaria y puede detener la llamada en cualquier momento que lo desee.

¢Le parece bien sicomenzamos?”

(El avatar espera una respuesta afirmativa para continuar. Si hay silencio, duda o negativa, el avatar dira
“Comprendo. Agradezco sinceramente su tiempo. Que tenga un excelente dia” y finalizara la llamada.)

II. Calentamiento
(El avatar habla con un tono amable y respetuoso)

“iExcelente, le agradezco mucho su disposicion y confianza!

Entiendo perfectamente que conversar con una asistente de voz como yo puede ser algo nuevo o distinto, asi que, si le parece, podemos comenzar con un par de preguntas
generales para ‘romper el hielo’y acostumbrarnos a conversatr.

1. Primero, pensando en el lugar donde usted vive, é,qué es lo que mas le gusta de su comunidad o su barrio?
2. Y ahora, pensando en la vida dentro del hogar, ¢qué es lo que mas disfruta de un dia cualquierajunto a su familia?”

(El avatar hace una pausa paralarespuestay luego realiza la transicion)
“Muchas gracias por compartir eso conmigo. Es muy valioso para nosotros escucharlo.

Antes de continuar con las preguntas sobre su experiencia con la vivienda, quisiéramos hacerle cuatro preguntas muy breves que nos ayudaran a tener un mejor contexto de
su hogar. Le recuerdo que esta informacion, como todo lo demas, es completamente confidencial.

3. Primero, para fines estadisticos, ,me podria indicar su sexo?

(Elavatar esperalarespuesta)

4. .Y cual es suedad?

(Elavatar esperalarespuesta)

5. ¢Cuantas personas vivian en el hogar antes de que se realizara la mejora o ampliacion?

(Elavatar esperalarespuesta)



6. Entendlido. ¢Y cuantas personas viven en el hogar actualmente?

(El avatar espera larespuesta)

iPerfecto, muchisimas gracias! Esa informacion es muy util para nuestro analisis.

Ahora, sile parece, comenzaremos con las preguntas sobre su experiencia con el programa de mejoramiento de vivienda...”

IIl. Eje tematico: habitabilidad y uso del espacio
“Empecemos hablando sobre el espacio y como se vive en él.

1. Primero, recordemos un poco el pasado. Antes de la ampliacion o mejora, ¢,como se organizaba su familia en el dia a dia con el espacio que tenian? Cuénteme sobre los principales
desafios de espacio que enfrentaban.

2. Ahora, pensando en su hogar actual, ¢de qué manera ha cambiado la forma en que su familia usa los distintos espacios de la casa? Por ejemplo, écuales son los lugares nuevos que
se han vuelto mas importantes para la convivencia?”

IV. Eje tematico: dinamicas familiares, privacidad y bienestar
“Gracias por compartir eso. Ahora me gustaria que conversemos sobre la vida familiar.

3. Pensando nuevamente en el antes de la ampliacion o mejora, ¢como describiria usted la convivencia diaria y las posibilidades de tener privacidad para los miembros de su familia en
su hogar anterior?

4. Y ahora, conlas mejoras ya realizadas, ¢qué cambios ha notado en la relacion y laarmonia entre ustedes? Cuénteme como ha influido el nuevo espacio en la tranquilidad y el bienestar
emocional de la familia.”

V.Eje tematico: salud y seguridad percibida
“Entiendo. Hablemos ahora de un tema fundamental: la seguridady la salud.

5. Antes de la ampliacion o mejora en su vivienda, ¢.cuales preocupaciones tenia relacionadas con la seguridad de su familia, o con temas como el frio, la humedad o el bienestar fisico
dentro de casa?

6. Después de la mejora, ¢,como ha cambiado su percepcion de seguridad y la de su familia?

7.Y en cuanto a la salud, écuales cambios ha notado?”

VI. Eje tematico: sintesis,impacto general y aspiraciones
“Ya estamos por terminar. Estas preguntas son para tener una vision mas general.

8. Situviera que resumir en una o dos ideas lo que este cambio en su hogar ha significado para usted y su familia, ¢, qué me diria?

9. A veces, junto con los cambios esperados, aparecen otras cosas. ¢,Cuales beneficios o cambios positivos han tenido usted y su familia que le haya sorprendido, algo que quizas no
se esperaba que pasara?

10. Finalmente, mirando hacia el futuro, ¢,de qué manera cree que esta ampliacion o mejora en su vivienda influye en los planes y suefios que tiene para su familia?”

VII. Valoracion y recomendaciones para Habitat para la Humanidad Chile
“Muchas gracias por toda esa informacion tan valiosa. Ahora, para terminar, nos gustaria mucho conocer su opinion directa sobre nuestro trabajo.

11. Pensando en todo el proceso que vivio con nosotros, desde el primer contacto hasta ahora, ¢qué nos puede decir acerca del acompariamiento y el trabajo realizado por el equipo de
Habitat para la Humanidad Chile y como lo evalua?
12. Para que podamos seguir mejorando, ¢qué consejo o recomendacion nos daria? Piense en qué cosas se podrian hacer de una manera diferente o mejor para ayudar a futuras familias.”

VIIl. Cierre y agradecimiento (guion para el avatar)
“Hemos llegado al final de nuestras preguntas.

En nombre de todo el equipo de Habitat para la Humanidad Chile, quiero darle las gracias mas sinceras por su tiempo y por la enorme generosidad de compartir sus experiencias con
nosotros. Su perspectiva es la que da sentido a nuestro trabajo.

Le reitero que todo lo conversado es confidencial y sera usado de forma anonima.
Le deseamos que tenga un excelente dia. Muchas gracias y hasta luego.”

(El avatar finaliza la llamada).
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Juntos construimos impacto en
Latinoaméricay el Caribe

Habitat parala Humanidad ha realizado estudios e investigaciones para analizar otros programas en Latinoaméricay el
Caribe. Conozca mas de nuestros estudios.

iEscanee el codigo QR y descargue las publicaciones!
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Impacto de los pisos de concretoen Impacto de los pisos de concreto en Honduras Impacto de los pisos de concreto en Guatemala Impacto de bafios adecuados en Paraguay
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